
CNSA

• Interroger ses pratiques professionnelles afin de prévenir les situations de maltraitance
• Offrir aux stagiaires des points de repères théoriques et pratiques concernant la maltraitance
• Comprendre et développer une culture de la bientraitance.

MOYENS PEDAGOGIQUES
• Apports théoriques
• Analyse de situations concrètes
• Analyse à partir du vécu des 
stagiaires

LES PRÉ-REQUIS
• Savoir lire, écrire et parler en 
langue française

OBJECTIFS

• Le concept , les recommandations des bonnes pratiques
• Boîte à outils, valeurs au coeur de l’intervention à domicile
• Savoir reconnaitre les facteurs de risques de maltraitance dans les situations et gestes du 
quotidien
• Les douces violences - Prévenir la maltraitance
• Engager une réflexion sur la pratique professionnelle au quotidien - La bientraitance au coeur de 
ses pratiques professionnelles
• Analyser ses propres pratiques afin d’acquérir distance mais aussi justesse face à la situation.
• Apprendre à se connaitre, limites et zone de confort,
• L’écoute active
• Identifier les environnements parasites
• Initier une culture du dialogue

PROGRAMME

MODALITES D’EVALUATION 
DES ACQUIS
• Mise en situation professionnelle
• Test écrit

LE PUBLIC CONCERNE
• Salariés intervenant auprès de 
personnes âgées ou handicapées
• ADVF

LE PROFIL DES 
INTERVENANTS
• Formateurs spécialisés sur le 
métier de l’aide à la personne

PARTICIPANTS
• Groupe de 8 à 10 personnes

• Durée : 7 heures
• Sanction :  Remise d’une attestation de formation

LES INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Sur demande

LE TARIF

PROGRAMME DE FORMATION : SÉCURITÉ ET BIENTRAITANCE

Pour toutes informations supplémentaires, 
contactez dès à présent nos centres de 
formation.

LE LIEU DE FORMATION

Centre de formation en présentiel

CERTIFICAT

PRÉSENTIEL


